REKLAMAC]JE

Reklamacje zakupionych Produktéw ze wzgledu na ich wady fabryczne nalezy
zgtasza¢ bezposSrednio w Autoryzowanym Serwisie Producenta / Gwaranta Ilub za

posrednictwem naszego sklepu przesytajac wiadomos¢ mailowa na adres

reklamacje@enexon.pl

Reklamacje ilosciowe i jako$ciowe zakupionych Produktéw nalezy zglasza¢ wylgcznie za

posrednictwem naszego sklepu przesytajac wiadomos¢ mailowa na adres

reklamacje@enexon.pl

W mailu prosimy o dotgczenie:

e numeru zaméwienia lub dowodu dostawy

e numeru katalogowego reklamowanego towaru

e doktadnego opisu nieprawidtowosci, brakéw, wad lub uszkodzen
e zdje¢ potwierdzajacych rodzaj wady lub uszkodzenia

e skan protokotu reklamacyjnego sporzadzonego przez kuriera (w przypadku uszkodzen
w transporcie, brakow ilosciowych lub innych zastrzezen)

e numer telefonu lub e-mail w celu poinformowania o przebiegu procesu reklamacji

UWAGA: Zalecamy sprawdzenie czy przesylka nie jest uszkodzona w obecnosci kuriera i
ewentualne spisanie protokotu reklamacyjnego. Umozliwi to pozytywne rozpatrzenie

ewentualnych reklamacji na uszkodzenia powstate podczas transportu.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt telefoniczny +48 61 64 64 399



