REGULAMIN HURTOWNI INTERNETOWE)

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb
sprzedazy  prowadzonej przez "FEGA - POLAND" SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu, za
posrednictwem hurtowni internetowej www.sklep.fega.pl (zwanej dalej:
~Hurtownia Internetowa”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
przez "FEGA - POLAND" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg we Wroctawiu ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

8§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamdéwieniu.

Dostawca - oznacza firme kurierskg, z ktérg wspétpracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towarow.

Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych Iub innych
wybranych przez Klienta podczas pierwszego logowania w Hurtowni
Internetowej, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Klienta w Hurtowni Internetowe;.

Hurtownia Stacjonarna - oznacza miejsce przeznaczone do
dokonywania odbiorow osobistych, ktérych lista dostepna jest na Stronie
Internetowej Hurtowni.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem
i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub
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z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy, z wytgczeniem
konsumentéw tj. oséb fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnych
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza Ilub
zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie
Konta Klienta.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktdérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony
w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Hurtowni Internetowe;.

Sprzedawca - oznacza "FEGA - POLAND" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu (53-609), ul. Wagonowa
5-7, NIP: 8970020102, REGON: 930165936, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000145138, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 14.206.000 =ziotych; e-mail: fega@fega.pl, bedaca
jednoczesnie wtascicielem Hurtowni Internetowe;.

Strona Internetowa Hurtowni - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Sprzedawca prowadzi Hurtownie Internetowg, dziatajgce

w domenie www.sklep.fega.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Hurtowni, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

Kazdy prezentowany przez Sprzedawce towar jest oznaczony jako nowy,
pochodzacy z ekspozycji lub uzywany. W przypadku Towaréw uzywanych
lub pochodzacych z ekspozycji Sprzedawca kazdorazowo informuje
Klienta o ewentualnych widocznych sladach uzytkowania.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.
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§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Hurtowni
Internetowej

Wszelkie prawa do Hurtowni Internetowej, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, Strony Internetowej Hurtowni, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Hurtowni
(z wyjatkiem logotypéw i zdjec prezentowanych na Stronie Internetowe;j
Hurtowni w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie
nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie
z nich moze nastepowal wytagcznie w sposdéb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Hurtowni Internetowej byto
mozliwe dla uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typdéw urzadzeh
oraz typdéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Hurtowni to
przeglgdarka internetowa w wersji Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera
53 lub Safari 5 lub nowszych, z wtaczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Hurtowni jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Klientéw ze Strony Internetowej Hurtowni, zapisywane
sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia kohcowego
Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Hurtowni na urzgdzeniach koncowych Klientéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzagdzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach kohcowych Klientéw
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzgdzenia kohcowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie
»,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic
korzystanie ze Strony Internetowej Hurtowni.

W celu ztozenia zaméwienia w Hurtowni Internetowej za posrednictwem
Strony Internetowej Hurtowni oraz w celu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej
Hurtowni, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta
poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Hurtowni Internetowej,
Strony Internetowej Hurtowni lub ustug nieodptatnych Swiadczonych
przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
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lub naruszajgcy dobra osobiste 0séb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z wustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegéblnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Hurtowni
Internetowej w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
tresci niezwigzanych z dziatalnosScig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonacd
nieodptatnej Rejestracji.

Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Hurtowni
Internetowe;j.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Hurtowni
i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie
w formularzu rejestracyjnym.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosc
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego przez Klienta
otrzymuje on od Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej podany
w formularzu rejestracyjnym, informacje potwierdzajgcg ztozenie
formularza. Z tg chwilg prosba Klienta o rejestracje zostaje przekazana
do weryfikacji przez Sprzedawce.

W wypadku pozytywnej weryfikacji Klienta przez Sprzedawce, Klient
otrzymuje drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany
w formularzu rejestracyjnym, wiadomos¢ o aktywacji konta wraz
z danymi niezbednymi do pierwszego logowania. Po pierwszym
zalogowaniu sie do Konta Klienta, Klient powinien ustali¢ wtasne Hasto.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci, zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia
Konta Klienta, zas$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta

4/12



i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Hurtowni nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie
Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Hurtowni Internetowe] za
posrednictwem Strony Internetowej Hurtowni przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Klient sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem Strony Internetowej
Hurtowni, kompletuje zamodwienie wybierajagc Towar, ktérym jest
zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdéwienia nastepuje przez wybor
polecenia "DODAJ] DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym
na Stronie Internetowej Hurtowni. Klient po skompletowaniu catosci
zamowienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy, skfada
zamoOwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Hurtowni przycisk ,Zt6z zamdwienie”.
Kazdorazowo przed wysytkg zamoéwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez
o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany poniesc
w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Ztozenie zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem
zamoéwienia.

Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje
0 przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia
do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej
mowa w 84 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Przy dokonywaniu ptatnosci za nabyte Towary, wymienione w Zatgczniku
nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(t.j. Dz.U. 2018 poz. 2174 ze zm.), ktére to ptatnosci udokumentowane
sg faktura, w ktérej kwota naleznosci ogétem przekracza 15 000 zt brutto
lub réwnowartos¢ tej kwoty - podatnicy sg obowigzani zastosowad
mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
o ile ma on zastosowanie wobec Klienta sktadajgcego zaméwienie.

Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktérej mowa powyzej, powinna
zawiera¢ wyrazy: “mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej
transakcji, obowigzane sg posiadac¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym
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mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe, lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosSciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
prowadzone w walucie polskiej.

§ 5 Platnosci

Ceny na Stronie Internetowej Hurtowni zamieszczone przy danym
Towarze stanowig ceny netto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw
Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.

Klient moze wybrad nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) przelew bankowy 2z odroczonym terminem pfatnosci dostepny
wytgcznie dla Klientéw z przyznanym kredytem kupieckim (w tym
przypadku realizacja zamoOwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia, zas$ ptatnos¢ za Towar Klient zobowigzany jest uisci¢ na
warunkach osobno ustalonych ze Sprzedawcg).

Wszystkie warunki ptatnosci, jak termin ptatnosci oraz wysokos¢
kredytu kupieckiego, znajdujg sie w Koncie Klienta, do ktérej w kazdej
chwili ma dostep Klient.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamodwienie w wysokosSci
wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie ustalonym ze
Sprzedawca.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w ustalonym
terminie, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku.
Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera
rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego
uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na Trwatym nosniku oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca moze réwniez zgdal zaptaty przez Klienta odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, oraz
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, o ile zostaty spetnione
przestanki okreslone ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2020 poz.
935 t.j.).

§ 6 Dostawa
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Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem
Dostawcy na adres wskazany w formularzu zaméwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci
osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez
Sprzedawce.

Klient po otrzymaniu przesytki zobowigzany jest sprawdzi¢ jej stan.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezeh podczas
odbioru Towaru przez Klienta, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci pracownika
Dostawcy protokét zastrzezen, okreslajgc precyzyjnie ilos¢ i rodzaj
Towardéw oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujgcag u
danego Dostawcy.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru
w wybranej na etapie sktfadania zaméwienia Hurtowni Stacjonarne;j.
Odbioru mozna dokona¢ w Hurtowni Stacjonarnej w Dni robocze, po
wczesdniejszym ustaleniu, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie, terminu odbioru.

Ztozenie podpisu przez Klienta lub przez osobe uprawniong w jego imieniu
do odbioru Towaru na dokumencie potwierdzajgcym wydanie Towaru bez
uwag lub brak sporzadzenia odrebnego protokotu reklamacyjnego przy
wydaniu Towaru, jest réwnoznaczne ze sprawdzeniem Towaru przez
Klienta oraz dokonania jego odbioru bez zastrzezen.

Z chwilg odbioru przez Klienta (podpisanie dokumentu odbioru, WZ)
Towaréw bedacych przedmiotem zawartej Umowy sprzedazy, przechodzg
na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Sprzedawca na zyczenie Klienta, na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w formularzu rejestracyjnym, przesyta fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary, w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie  kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca
rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna

pobrac bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik
Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego
celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Hurtowni Internetowej
przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin
i koszt Dostawy.
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§ 7 Rekojmia

Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec
Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem
z ustug nieodptatnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej
i przestana na adres fega@fega.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient
winien zawrzec opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

§ 8 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga byc¢ objete gwarancja
udzielong przez producenta Towaru bgdz dystrybutora.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczgca istnienia
i tresci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowe;j
Hurtowni.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy (zwrot Towaru)

Towar zakupiony za posrednictwem Hurtowni Internetowej nie podlega
zwrotowi, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to wyrazng zgode - w tym celu
Klient powinien zgtosi¢ che¢ dokonania zwrotu, kierujgc wiadomos¢ na
adres e-mail Sprzedawcy. W ciggu maksymalnie 7 Dni roboczych,
Sprzedawca udzieli odpowiedzi w przedmiocie mozliwosci odstapienia
przez Klienta od Umowy sprzedazy, przesytajac do Klienta wiadomos¢
zwrotng drogg elektroniczng. W razie wyrazenia przez Sprzedawce zgody
na odstgpienie - Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami obstugi
zwrotu, zgodnie z §9 ust. 3 ponizej. Klient w ww. wiadomosci e-mail jest
szczegotowo informowany o zasadach i kosztach dokonania zwrotu.

Zgtoszenie zwrotu opakowan jest mozliwe wytgcznie poprzez platforme
SOB (system odbioru bebnéw) na stronie http://bebny.fega.pl, o czym jest
mowa w §6 ust. 4.

Klient jest uprawniony do dokonania zwrotu Towaru (odstgpienia od
Umowy sprzedazy) za zgodg Sprzedawcy (o czym mowa powyzej w §9
ust. 1) i pod warunkiem braku istnienia jakichkolwiek uszkodzeh Towaru
i jego oryginalnego opakowania oraz pokrycia petnych kosztéw transportu
zwracanego towaru do magazynu, z ktérego nastgpita dostawa dla
Klienta.

Zgoda na zwrot Towaru oznacza, ze Sprzedawca wystawi Klientowi
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fakture korekte na zakupiony Towar, z dodatkowg pozycjg zawierajgca
koszty obstugi zwrotu, w wysokosci 30% wartosci brutto zwracanego
Towaru, zas Klient dostarczy Towar na wskazany przez Sprzedawce adres
na wtasny koszt i ryzyko, w terminie maksymalnie 5 Dni roboczych, liczac
od dnia otrzymania wiadomosci e-mail w przedmiocie zgody Sprzedawcy
na odstagpienie przez Klienta od Umowy sprzedazy.

Opakowania rotacyjne (bebny kablowe, szpule do przewodow
emaliowanych, palety) sg sprzedawane Klientowi. Opakowanie jest
sprzedawane Klientowi w momencie zawarcia Umowy sprzedazy Towaru
znajdujgcego sie na tym opakowaniu, o czym Klient kazdorazowo
informowany jest przed ztozeniem zamowienia (w tym o cenie takiego
opakowania). W takim wypadku opakowanie widnieje jako odrebna
pozycja na fakturze.

Klient ma prawo zwréci¢ opakowanie, o ktérym mowa powyzej
w maksymalnym terminie 180 dni, liczac od dnia dostarczenia do niego
opakowania, na odrebnych zasadach, opisanych na stronie
http://bebny.fega.pl, poprzez dedykowany system zwrotdw.

§ 10 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;
b) Prowadzenie Konta Klienta;
c) Sprawdz dostepnos¢ w Hurtowniach Stacjonarnych.

Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wiasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Hurtowni wiadomosci do
Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytanh do
Sprzedawcy.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji
na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Hurtowni,
umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas
Rejestracji, jak tez S$ledzenia stanu realizacji zamdéwien oraz historii
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zamoéwien juz zrealizowanych, jak réwniez ztozenie wniosku o zwiekszenie
limitu kredytu kupieckiego.

W celu zwiekszenia przyznanego Klientowi na etapie zaktadania Konta
Klienta limitu kredytu kupieckiego, Klient moze skorzystac
z zamieszczonego w ramach funkcjonalnosci Konta Klienta, formularza
wniosku o zwiekszenie tego limitu - w tym celu powinien wypetnic
wymagane pola formularza oraz zatagczy¢ m.in. dotyczacy Klienta wpis do
CEIDG lub aktualny odpisu z rejestru przedsiebiorcow (KRS),
zaswiadczenie o nadaniu NIP i numeru statystycznego REGON.
Szczegotowe zasady przyznawania i zwiekszania kredytu kupieckiego,
znajdujg sie w Koncie Klienta, do ktérych w kazdej chwili ma dostep
Klient. W terminie maksymalnie 7 Dni roboczych, Sprzedawca udzieli
odpowiedzi na ztozony wniosek, przesytajgc wiadomosc¢ elektroniczng na
adres e-mail, wskazany przez Klienta w formularzu wniosku.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie
usuniecia Konta Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania
usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac¢ usuniete do
14 dni od zgtoszenia zadania.

Ustuga Sprawdz dostepnos¢ w Hurtowniach Stacjonarnych polega na
umozliwieniu Klientom przez Sprzedawce, sprawdzenie dostepnosci
wybranego Towaru, w Hurtowni Stacjonarnej Iub Hurtowniach
Stacjonarnych Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi Sprawdz dostepnos¢ w Hurtowniach Stacjonarnych
mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z ustugi.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, jak
rowniez w przypadku dziatania przez Klienta na szkode innych Klientéw,
naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,
a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczeh Strony Internetowej
Hurtowni lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i wustug nieodptatnych.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta
w formularzu rejestracyjnym.

8§ 11 Ochrona danych osobowych
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1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s w Polityce
prywatnosci.

§ 12 Rozwiazanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego
oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego s$rodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem
woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych
z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca poNosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

2. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw na skutek zaistnienia sity wyzszej, rozumianej jako
zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron.
W szczegdblnosci, za site wyzszg uznajg takie zdarzenia jak: powodzie,
trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki terrorystyczne, opdznienia
dostawcéw, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa
drogowa itp.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze =zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Hurtowni.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy,
strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg jest prawo
polskie, a sgdem wtasciwym sad ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
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Wszystkie zamoéwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej Hurtowni. Sprzedawca poinformuje
Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢
o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami §12 Regulaminu.

Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.09.2020 r.
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